Pressemitteilung

Chatbot by rku.it
Vom Kommunikations- zum Funktions-
kanal — eine Zwischenbilanz

Herne, August 2018 — Der Herner IT-Spezialist zieht nach einem
Jahr seit dem ersten, speziell fir die Versorgungswirtschaft ent-
wickelten Chatbot Bilanz.

Chatbots sind eine der aktuellen Top-Losungen, der es technisch
gelingt, durch die Integration emotionaler Intelligenz einen natirlichen
Umgang mit den Kunden zu wahren. lhr Einsatzziel ist es, die Kun-
denbeziehung zu vertiefen und auszubauen, den Support zu erwei-
tern und die eigene Marke zu starken.

~iImmer mehr Technologieanbieter nehmen Chatbots in ihr Produkt-
portfolio auf®, sagt Timo Dell, Leiter Vertrieb neue Geschaftsfelder bei
rku.it und fahrt fort: ,Bei vielen Angeboten, die aktuell am Markt und
auch in der Energiewirtschaft zu finden sind, handelt es sich jedoch
um White-Label-Produkte. Sie gehen weder individuell auf die Ziel-
gruppen ein noch kommunizieren sie in Echtzeit mit den jeweiligen
Abrechnungssystemen der Energieversorger. Kurz: Es handelt sich
um Frameworks, die fir den schnellen Massenabsatz entwickelt wur-
den. Eine langfristige Effizienzsteigerung in der Kundenkommunika-
tion sowie eine nachhaltige Echtzeitschnittstelle fir SAP for Utilities
(SAP 1S-U) sind nicht vorgesehen.”

-Mit unserer Lésung verfolgen wir einen langfristigen, versorgungs-
wirtschaftlich orientierten und integrierten Ansatz. Seit rund einem
Jahr setzen wir unseren Chatbot gemeinsam mit unserem Partner
spargs solutions GmbH & Co. KG aus Dortmund erfolgreich bei
Kunden um®, berichtet Falko ERer, Kompetenzleiter Digitalisierung
und Innovationen bei rku.it weiter. ,Der von uns angebotene Chatbot
ist der einzige auf dem deutschen Markt, der einen Kommunikations-
kanal zum Funktionskanal ,umwandelt’. Repetitive Prozesse in
Abrechnungssystemen wie SAP for Utilities werden dadurch voll-
standig automatisiert®, erganzt Semih Seving, Geschaftsfiihrer von
spargs solutions GmbH & Co. KG.

rku.it gibt Kunden und Interessenten zudem wichtige Hinweise aus
dem eigenen Erfahrungsschatz mit auf den Weg. So sollte der
Support darauf vorbereitet sein, dass der Chatbot fiir weitaus mehr
Eingaben und Fragen genutzt wird, als vorab geplant. Aul3erdem sei
es unerlasslich, eine Schnittstelle zum Abrechnungssystem vorzuhal-
ten. ,Ein gutes Beispiel ist die Turnusablesung der Zahlerstdnde an
den entsprechenden Stichtagen®, erlautert ERer. ,Hunderte Zahler-
standserfassungen pro Tag sind keine Seltenheit. Ein Chatbot ohne
eine direkte Synchronisierung mit dem Abrechnungssystem wiirde
fur die Mitarbeiter im Kundencenter das manuelle Nacherfassen der
Zahlerstande und ihre Prifung auf Plausibilitat bedeuten. Ein erheb-
licher Mehraufwand.”
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Chatbot by rku.it
Vom Kommunikations- zum Funktions-
kanal — eine Zwischenbilanz

Der Tipp des IT-Spezialisten aus Herne: Planen und kalkulieren Sie
vorab die versorgungwirtschaftlichen und unternehmerischen Beson-
derheiten ein. Dies verhindert eine Explosion nachtraglicher Auf-
wande, optimiert die Prozesse zum kundenfreundlichen Erlebnis und
erzielt aul3erdem Effizienzgewinne durch einen sinnvollen und nach-
haltigen Automatisierungsansatz.

Hintergrundinformationen:

rku.it GmbH

Als Service-Provider von IT-Ldsungen bietet rku.it, 1961 gegriindet, vor
allem der Versorgungswirtschaft marktrelevante, zuverlassige sowie zu-
kunftsorientierte Outsourcing- und Beratungsleistungen. Das Portfolio
reicht dabei von der Bereitstellung und dem Betrieb von IT-Infrastrukturen
und Cloud-Services bis hin zur Anwendungsberatung und dem Business
Process Outsourcing. Mit Modulen der Standardsoftware der SAP SE
und der Schleupen AG sowie mit weiteren Softwareldsungen deckt rku.it
die Anforderungen seiner Gber 130 Kunden in den nach ISO/IEC 27001
zertifizierten Rechenzentren kompetent und vorausschauend ab.
www.rku-it.de
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