Pressemitteilung
rku.it eroffnet InnoLab

Herne, Marz 2018 — rku.it weiht am 27. April 2018 offiziell das
eigene Innovationslabor (InnoLab) in Herne ein. Ausgestattet
mit modernen Technologien und unter Verwendung neuester
Innovations- und Kreativitatstechniken kdnnen Kunden und
Partner dort gemeinsam mit rku.it neue Wege der digitalen
Transformation gehen.

Die Digitalisierung von Wirtschaft und Gesellschaft revolutioniert
auch die Energiewirtschaft. rku.it, einer der fuhrenden deutschen IT-
Dienstleister der Branche, ertffnet am 27. April 2018 sein InnoLab im
Herzen des Ruhrgebiets. Damit schafft das Unternehmen fiir Kunden
und Partner einen unabhangigen Raum, in dem Fachwissen,
Innovationsgeist und Technologie-Know-how zusammentreffen

und agieren.

~Wir wollen aktiver Vorreiter und Treiber fir und mit unseren Kunden
sein®, sagt Timo Dell, Leiter neue Geschéaftsfelder bei rku.it. ,Unter
Einsatz zukunftsweisender Technologien und in Zusammenarbeit
mit Start-ups werden wir im InnoLab nicht nur neue Ideen oder Ge-
schaftsmodelle prifen und entwickeln. Es bietet auch moderne
Arbeitsbereiche flr kreative Kopfe weit Giber unsere Firmengrenzen
hinaus®, so Dell weiter.

Die Besonderheiten des InnoLab

Seit Uber einem Jahr treibt das Innovationsteam von rku.it bereits
neue Impulse voran. Fur die Fortsetzung und den Ausbau der Offen-
sive haben sich die Herner IT-Experten renommierte Partner aus
Wissenschaft und Wirtschaft mit ins Boot geholt. ,Gemeinsam mit
regionalen Hochschulen bringen wir im Bereich Forschung und Ent-
wicklung Theorie und Praxis in unserem InnoLab zusammen®, berich-
tet Falko ERer, Innovationsberater von rku.it.

Technologisch setzt das Unternehmen auf neue, aber auch auf lang-
jahrige Partnerschaften. So wird das InnoLab beispielsweise mit der
Cloud-Plattform der IBM Deutschland GmbH ausgestattet. ,Kiinstliche
Intelligenz (KI) wird zum essenziellen Teil der IT und IBM hat mit IBM
Watson das Fundament daflir geschaffen. Watson Services sind Uber
die IBM Cloud verflugbar und bieten Datenintegritat, niedrige Latenz-
zeiten und parallele Verarbeitung®, erklart Tillmann Kretschmer, IBM
Watson und Cloud Platform. Das maschinelle Lernen und die Echt-
zeit-Analytik-Angebote fir Anwender und Entwickler ermdglichen den
Teams sofortigen Zugriff auf die Services, die sie benédtigen, um Pro-
jekte schnell zu starten, iterativ weiterzuentwickeln und erfolgreich
auszubauen. ,Mit ihren weiteren Services flr Mobilgeréte, Internet der
Dinge (Internet of Things, kurz 10T) und mehr ist die IBM Cloud eine
ideale Plattform fur die ndchste Generation von Anwendungen, die
das Potenzial von Daten nutzen®, fasst ERer zusammen.
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Mit greifbaren Prototypen, agiler Projektentwicklung sowie Angeboten
zur Kompetenzentwicklung und Weiterbildung bietet das InnoLab
Kunden und Mitarbeitern eine exklusive Perspektive auf zuklnftige
Trends in den eigenen Branchen.

Digitalisierung der Energiewirtschaft

Die Digitalisierung verandert nicht nur die Arbeit in den Produktions-
hallen oder die Beziehung zum Endkunden, sondern auch Prozesse
und Téatigkeiten im Biro. Gleichzeitig benétigen Unternehmen neue
Wege, um einerseits ihre Mitarbeiter fur die digitale Arbeitswelt zu
qualifizieren und andererseits das Potenzial neuer Technologien opti-
mal einzusetzen. Diese bieten nicht nur die Chance, schneller, effizi-
enter und motivierender zu arbeiten, sondern bringen oftmals auch
disruptive Innovationen und voéllig neue Geschaftsmodelle mit sich.
-NUr wer seine Innovationsprozesse systematisch angeht und strate-
gisch verankert, kann sich in diesem dynamischen Marktumfeld auf
Dauer behaupten®, so EfRer.

Versorger sollten also offen sein fiir die Verbindung von Start-up-
Technologien mit etabliertem Know-how. ,Im Idealfall landen die im
InnoLab entwickelten Produkte am Ende auf dem Markt. Gemeinsam
mit unseren Partnern erarbeiten wir in unseren ,Ideation2go‘- und
,Design-a-thon‘-Workshops neue Losungen. Ein erster wichtiger
Meilenstein und Erfolg, der durch das Innovationsteam schon im Vor-
feld der Eréffnung erreicht wurde, ist beispielsweise die Einfiihrung ei-
nes multilingualen und voll automatisierten Chatbots als neuer Ser-
vice- und Kommunikationskanal fir Endkunden. Diesen eingeschla-
genen Weg werden wir mit unserem InnoLab festigen und ausbauen®,
bilanziert Dell.

Hintergrundinformationen:

rku.it GmbH

Als Service-Provider von IT-Losungen bietet rku.it, 1961 gegriindet,
vor allem der Versorgungswirtschaft marktrelevante, zuverlassige
sowie zukunftsorientierte Outsourcing- und Beratungsleistungen.
Das Portfolio reicht dabei von der Bereitstellung und dem Betrieb
von IT-Infrastrukturen und Cloud-Services bis hin zur Anwendungs-
beratung und dem Business Process Outsourcing. Mit Modulen der
Standardsoftware der SAP SE und der Schleupen AG sowie mit wei-
teren Softwareldsungen deckt rku.it alle Anforderungen seiner tber
130 Kunden in den nach ISO/IEC 27001 zertifizierten Rechenzentren
kompetent und vorausschauend ab.
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