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Steigende Energiepreise und Inflation führt zu einer Zusatzbelastung für alle 
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Quelle: Statistisches Bundesamt / ifo Institut

Der preisliche Aufwärtstrend geht weiter
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Wie lange können Energiekosten noch bezahlt werden?

Stadtwerke rechnen mit bis zu 15% Zahlungsausfällen –Eine Umfrage der
Tagesschau zeichnet ein deutlich schlechteres Bild

Quelle: Statistisches Bundesamt

Quelle: Frankfurter Allgemeine Zeitung

Quelle: tagesschau.de
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auf jeden Fall / eher ja
auf keinen Fall / eher nein
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auf keinen Fall / eher nein

auf jeden Fall / eher ja
auf keinen Fall / eher nein

Energieversorgung im Winter nicht oder schwer bezahlbar?
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Nicht nur steigende Preise bedingen eine Veränderung im 
Forderungsmanagement, sondern auch die Änderungen im Zahlverhalten 
stellen neue Anforderungen an die Versorgungswirtschaft

Wie Verbraucher zahlen möchten Wieso EVUs reagieren müssen

Innovative Bezahlarten wie Barzahlen / viacash, 
PayPal, Apple Pay und Co. erfreuen sich 
wachsender Beliebtheit.

So können sich ein Viertel der Teilnehmer einer 
BearingPoint-Umfrage vorstellen, zukünftig 
häufigerauf Online-Bezahldienste
zurückzugreifen. Sogar 50%der Befragten 
denken, dass sich ihr Zahlverhaltenin den 
kommenden zwei Jahren ändernwird.*
Was in anderen Lebensbereichen zur Normalität 
wird, wird auch in der Versorgungswirtschaft bei 
Abschlagszahlungen o.ä. Einzug halten. 

Um diesen Änderungen der Kunden-
erwartungen gerecht zu werden und somit die 
Kundenzufriedenheit zu erhöhen, sollten 
Versorger ihren Endkunden künftig vermehrt 
neue Zahlungswege anbieten. 

Ob im Standard-Zahlprozessoder auch als 
Unterstützung im Forderungsmanagement, 
Mahnwesenund bei Sperrankündigungen –
Versorger können ihren Kunden verschiedene 
Zahlwege anbieten, mehr Flexibilität ermöglichen 
und so selbst im Falle einer Zahlungsstörung ein 
positives Zahlungserlebnis schaffen, welches 
die Kundenbindung stärkt.

*Studie von BearingPoint, 2019



Statements von Gerd Grafmanns und Sven Lötters, beide Kundenservice &
Forderungsmanagement

Warum hat sich die SWK für AEPP entschieden?

Integrierte Komplettlösung

Innovativ & zukunftsweisend Einfach & flexibel 

Eine Plattform, viele Möglichkeiten

Für uns ist AEPP eine neue, 
zukunftsweisende Lösung, mit der 
wir der steigenden Nachfrage von 
Kunden nach innovativen 
Bezahlmethoden entsprechen. 

Überzeugt hat uns die Kombination 
aus technologischer und 
kaufmännischer Expertise. Die 
Software von DSC stellt die nahtlose 
SAP-Integration sicher. Die digitale 
Zahlungsplattform AEPP beinhaltet 
das Banking Know-how der Aareal- 
Bank. 

AEPP bietet unseren Kunden 
einen breiten Strauß an 
Bezahlmöglichkeiten. So können 
sie in angespannten Zeiten wie 
diesen die für sie jeweils beste 
Option wählen. 

AEPP integriert verschiedene 
Zahlungsdienstleister auf einer 
zentralen Plattform. Das heißt für uns: 
ein zentraler Ansprechpartner, mit dem 
wir gemeinsam agieren können. 
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Gerd Grafmans–
Leiter Zahlungsmanagement

Die SWK Stadtwerke Krefeld AG(SWK) 
ist kommunaler Versorger und 
Verkehrsunternehmen für Krefeld und 
Teile des Niederrheins und in den 
Bereichen Mobilität, Wärme und Wasser 
tätig. Nutzer der AEPP ist die 
SWK ENERGIE GmbH



Statement von Herrn Pasquale Martic –Leiter Services

Warum hat sich die WSW Energie & Wasser AG für AEPP entschieden?

Schnelligkeit

Vollständige SAP Integration Barrierefreies Bezahlen 

Aareal Pay -Direktüberweisung
Status der eingehenden 
Zahlungen ist in nahezu Echtzeit 
transparent. Das war uns für 
unseren Kundenservice und das 
Forderungsmanagement 
besonders wichtig.

Nach unserem Markt-Research ist
AEPP mit DSC Payment-
integration das einzige Produkt 
mit einer vollen SAP Integration 
für alle notwendigen alternativen
Zahlungsformen

Die Zahlwege der AEPP –digital,
wählbar, direkt –machen es den
Kunden leichter zu bezahlen

Die Direktüberweisung ist für uns 
ein Online-Bezahldienst, der 
aufgrund der Abwicklung über das 
Girokonto des Kunden besonders 
wichtig ist.
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Der WSW-Konzern deckt mit seinen 
Tochtergesellschaften die Geschäftsfelder 
Energieversorgung, Trinkwasserproduktion, 
öffentlicher Personennahverkehr, 
Stadtentwässerung, Energiedienstleistungen 
sowie Abfallwirtschaft ab. Nutzer der AEPP ist die 
WSW Energie & Wasser AG.

Pasquale Martic –Leiter Services
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AarealExchange & Payment Platformbietet eine standardisierte
Schnittstelle für Alternative Payment Methods (APM)

Zusammenspiel UseCases und AEPP
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Aareal Exchange & Payment Platform

Prozessintegration

SAP ERP-System

Zahlungsoptionen

Kreditkarten



E-Mail mit Zahlungs- 
aufforderung mit 

Kundenlogo

Landing 
Page 

Bezahlung Zahlungs-
bestätigung

User Journey Online Payment (PayPal)

EVU EVU

Simon
Müller 
Baum-Straße
19
Mainz
05255

EVU
Strom 
Nachzahlung
100 €

Beleg für Ihre Zahlung an
EVU 

Sie haben eine Zahlung über 
100,00 EUR an EVU 
gesendet.

Wir buchen den Betrag 
innerhalb von ein bis zwei 
Werktagen von Ihrem 
Bankkonto ab. Bitte achten 
Sie darauf, dass Ihr 
Bankkonto ausreichend 
gedeckt ist, damit keine 
Gebühren anfallen.

Simon Müller 
Baum-Straße 19
05255 Mainz

Hallo Simon!

100,00 EUR

100,00 EUR

Mit freundlichen
Grüßen EVU

Vertragskonto zum Stromzähler MUSTER in



Digitale Zahlungsplattform mit nahtloser SAP-Integration kann diverse
Mehrwerte realisieren

Wettbewerbsvorteil durch 
Digitalisierung in allen Bereichen 
der Customer Journey inkl. 
Unterstützung in der digitalen 
Endkundenkommunikation durch 
E-Mail-Template und -versand

Stärkung der Kundenorientierung
und -bindung durch 
Digitalisierung des
Forderungsmanagements

Erleichterte Anbindung und volle 
Flexibilität bei der Integration von 
Zahlarten und der damit verbundenen 
Kundenkommunikation

Erhöhter Zahlungseingang und 
Verminderung von Mahn-und Sperr- 
prozessen sorgt für weniger 
Zahlungsausfälle bei gleichzeitig höherer 
Kundenzufriedenheit 

Verbesserung der Prozesseffizienz durch die nahtlose Integration in Ihre 
bestehenden SAP Standardprozesse und damit einhergehender 
Automatisierung bisher manueller Arbeitsabläufe

Vorteilsbetrachtung
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Torsten Schuster
Director Key Accounts

T
M
E

+49 (0) 611/348-2987
+49 (0) 171/8667237 
torsten.schuster@aareal-bank.com

Ihr Ansprechpartner
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Der klassische Ableseprozess über Listen und Ablesekarten wird 
durch eine zentrale Plattform und intuitiv zu bedienende App ersetzt 

Papier war 
gestern

Digital ist heute
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Die Rollen im Überblick

Sie werden von verschiedenen Energie-und Wasserversorger beliefert? 

Sie beliefern verschiedene Wohnungsunternehmen und arbeiten dabei
mit eigenen Ablesern sowie Dienstleistern zusammen? 

Sie möchten Ihre Ablesungen mit verschiedenen Kunden aus der
Immobilien- und Energiewirtschaft in einer Tour optimieren?

Kein Problem, verwalten Sie einfach alle Haupt-und Nebenzähler sowie 
Ableseaufträgemit einem System. Wir garantieren Ihnen die Übersicht durch 
entsprechende Selektionsmöglichkeiten.

Kein Problem, importieren Sie alle Aufträge in das Portal und verwalten diese 
bequem mit einem User. Dabei sehen Sie sämtliche Ableseaufträge auf den 
Mobilen Devices unabhängig von Ihren Kunden.

Kein Problem, das Management sämtlicher Partnerund Kunden steuern Sie 
bequem und übersichtlich mit Ihrem Portalzugang. Dabei behalten Sie Dank des 
Dashboards jederzeit den Überblick.

Energieversorger

Ablesedienstleister

Wohnungsunternehmen / Kommunen / Filialisten
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Das persönliche Dashboard zur Steuerung der Ablesevorgänge 

Das Aareal Meter Portal



14

Zählerübersicht und Ableseverwaltung

Das Aareal Meter Portal
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Verfügbar im Google Play Store und AppStorefür IOS

Die Aareal Meter Ablese App
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Erfassung, Administration und Export

Das Aareal Meter Portal



Hochladen einer Liste von Ableseaufträgen

Endpunkt: …/reading_requests-upload/

177

Aareal
Meter

Aareal
Meter

ERP-
System

ERP-
System

ImportInfo

Ableseergebnis

HTTP GET

RESPONSE

RESPONSE

HTTP POST

Parameter:
•Format (JSON) 
•Timestamp 
•Pagination

Liste von Ableseaufträgen



Die Funktionen im Überblick

Datenaustausch zwischen der „Aareal Meter Ablese App“ 
und dem Aareal Meter Portal erfolgt in Realtime

Offline erfolgt eine Zwischenspeicherung der Daten und 
Bilder bis eine Internetverbindung gefunden wird
Findet Zählwerke in beliebiger Position

Automatische Erkennung von Zählertyp und Stelligkeit

Erfassung des Barcodes (eindeutige Zähleridentifikation)

Zuschaltbares Kameralicht und manuelle Auslösemöglichkeit

Gleichzeitige Erfassung mehrerer Zählwerke

Erkennt mechanische Zähler und LCD-Zähler
(inkl. OBIS-Code)

Für iOS und Android
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Warum haben sich Kunden für den Aareal Meter entschieden?
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Martin Konrath
Director Banking & Digital Solutions
Key Accounts Energiewirtschaft

T
E

+49 (0) 611/348-3218 
martin.konrath@aareal-bank.com

Ihr Ansprechpartner


