Pressemitteilung

Vertragsverlangerung starkt langjahrige
Partnerschaft: rku.it bleibt auch kinftig IT-
Dienstleister fur Gelsenwasser

Herne, September 2025 — Die rku.it GmbH, einer der fihrenden
Technologiepartner fir Unternehmen der Energie- und Versor-
gungsbranche, starkt durch die Vertragsverlangerung mit der
GELSENWASSER AG die langjahrige Partnerschaft. Mit der Be-
reitstellung modernster IT-Services bleibt rku.it auch kinftig IT-
Dienstleister mit Verantwortung fur ganzheitliche Infrastruk-
turthemen des Unternehmens aus Gelsenkirchen.

Beide Unternehmen blicken auf eine lange, erfolgreiche Koope-
ration zurtick und gestalten — markiert durch den Meilenstein der
Vertragsverlangerung um weitere vier Jahre — partnerschaftlich
die Zukunft.

Mit der Teilausgliederung der IT-Abteilung von Gelsenwasser, die
2005 vertraglich festgelegt wurde, begann eine Erfolgsgeschichte, die
sich bis heute durchzieht. rku.it wird auch weiterhin einen essenziel-
len Bereich der IT-Infrastruktur fir Gelsenwasser zur Verfligung stel-
len, einschlief3lich der Verwaltung von Hard- und Software, Cloud-L6-
sungen, IT-Support und Server-Dienstleistungen. Damit wird die um-
fassende Betreuung und Optimierung aller IT-Prozesse garantiert.

Im Rahmen des neuen Vertrages werden beide Unternehmen den
eingeschlagenen Weg der Innovation und digitalen Transformation
fortsetzen, um sicherzustellen, dass die IT-Systeme des Gelsenkir-
chener Infrastruktur-Spezialisten auch kinftig héchsten Anforderun-
gen gerecht werden. Gerade in einer Zeit, in der Digitalisierung weiter
voranschreitet, ist eine stabile und zukunftssichere technologische
Basis von entscheidender Relevanz.

,Die erneute Vertragsunterzeichnung unterstreicht das Vertrauen und
die Zufriedenheit, die unser Kunde uns entgegenbringt. Durch unsere
mafigeschneiderten IT-Lésungen konnten wir Gelsenwasser in den
letzten 20 Jahren nicht nur durch technologischen Wandel begleiten,
sondern auch konkrete Impulse zur Effizienzsteigerung und Wettbe-
werbsfahigkeit setzen®, so Lars Redell, Sales Manager von rku.it.

,Die langfristige Zusammenarbeit mit rku.it hat uns nicht nur technolo-
gisch, sondern auch strategisch vorangebracht, sagt Ole Zipfel, Ge-
schaftsfihrer der GELSENWASSER Energienetze GmbH. ,Wir schat-
zen die hohe Qualitat der IT-Dienstleistungen und die Flexibilitat, mit
der rku.it auf unsere spezifischen Bedurfnisse eingeht. Diese Partner-
schaft ist flr uns ein entscheidender Faktor fir langfristigen Erfolg*,
so Zipfel weiter.

Lunsere Lésungen, gepaart mit der gemeinsamen Erfolgsvision, ha-
ben nicht nur zu technologischem Fortschritt bei Gelsenwasser ge-
fuhrt, sondern auch die digitale Infrastruktur der Region gestarkt. Mit
Gelsenwasser, einem der grof3ten Wasserversorgungsunternehmen
Deutschlands, treiben wir Effizienz, Nachhaltigkeit und Wettbewerbs-
fahigkeit gemeinsam voran und leisten damit einen konkreten Beitrag
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zur Zukunftsfahigkeit des Ruhrgebiets, einer Metropolregion, die ge-
pragt ist von Wandel, Innovation und Zusammenhalt®, so Timo Dell,
Member of the Management Board bei rku.it.

.Diese enge Verbindung zwischen IT-Kompetenz und regionalem En-
gagement ist fir uns mehr als nur ein Auftrag — sie ist Teil unserer
Identitat. Wir sind stolz und sehen es als Auftrag, die Digitalisierung
der Region weiterhin mitzugestalten und gemeinsam mit unseren
Kunden und Partnern das Ruhrgebiet als starken Wirtschafts- und
Technologiestandort weiter voranzubringen®, so Dell weiter.
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Von links: Timo Dell (Member of the Management Board rku.it GmbH), Lars
Redell (Sales Manager rku.it GmbH) Christina Schwartmann (Leiterin ITI
GELSENWASSER Energienetze GmbH), Thorsten Thoede (ITIl/I
GELSENWASSER Energienetze GmbH), Ole Zipfel (Geschéaftsfuhrer
GELSENWASSER Energienetze GmbH), Dirk Stieler (Geschéaftsfuhrer rku.it
GmbH), Birthe Jungbluth (Communications Manager rku.it GmbH)
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Hintergrundinformationen:

rku.it GmbH

Als Service-Provider von IT-Lésungen bietet rku.it seit 1961 vorrangig in der
Versorgungs- und Verkehrswirtschaft zuverlassige sowie zukunftsorientierte
QOutsourcing- und Beratungsleistungen. Das Portfolio reicht von der Bereitstellung
und dem Betrieb von IT-Infrastrukturen und Cloud-Services bis hin zur Anwen-
dungsberatung und dem Business Process Outsourcing auf Basis einer neuen
IT-Plattform. Uber 130 Unternehmen vertrauen auf die Leistungen des Herner
SAP Run Gold- und Microsoft-Partners.

www.rku-it.de

Seite 3von 3



