
Mit dem digitalen Ökosystem NextGen bietet 
rku.it den passenden Unterstützer für die 
Aufgaben der Daseinsvorsorge von heute.
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IT-Plattformen –  
das Herzstück eines digitalen Stadtwerks

Digitalisierung, die Einführung neuer Geschäftsmodelle und 
Steigerung des Prozessaufkommens? Höhere Dezentrali-
sierung bei steigendem Kostendruck durch rasante Ent-

wicklung von Markt und Technologie? Das ist nur ein Bruchteil der 
vorherrschenden Themen, denen sich Versorger*innen derzeit aus-
gesetzt fühlen. Um dieser Fülle an Einwirkungen Herr zu werden, 
können IT-Plattformen wie NextGen von rku.it helfen, Struktur in 
den Prozessen zu geben und Mitarbeitende zu entlasten. Die Abbil-
dung nahezu jedes kaufmännischen sowie energiewirtschaftlichen 
Prozesses im System auf Basis regulatorischer Vorgaben setzt nicht 
nur Ressourcen für die Entwicklung neuer Geschäftsfelder frei. 
Durch das aktive Einbinden der Anwender*innen in den Entwick-
lungsprozess können auch Schwachstellen aufgedeckt und strate-
gische Entscheidungen überdacht und neu getroffen werden. 

Neben den auf regulatorische Vorgaben ausgelegten Basisfunk-
tionen ermöglicht NextGen auch die Ergänzung von auf die User*in-
nen zugeschnittene Zusatzfunktionen. Somit können diese sich voll 
auf ihre tagesgeschäftlichen Aufgaben konzentrieren und werden 
nicht durch überflüssige Funktionen gestört. Wirtschaftsprüfer-Re-
ports und andere Auswertungen können ohne zusätzliche manu-
elle Arbeit per Click gezogen werden und sind immer abrufbereit.

rku.it gibt Antworten 
Für die gegenwärtige Marktsituation 
gibt NextGen mit seinen fünf entschei-
denden Ausprägungen die richtigen 
Antworten:
•  Flexibilität – Prozesse können  

beliebig angepasst und weiterent-
wickelt werden 

•  Automatisierung – Vermeidung 
von Medienbrüchen, Erzeugung 
von Kostenreduktion

•  Technologie – Immer auf dem  
neuesten Stand

•  Standardisierung – Freisetzung 
von Ressourcen

•  Sicherheit – Führt zur Risikomini-
mierung

i

Plattformarchitektur von NextGen

Interne Auswirkungen durch die Nutzung der IT-Plattform NextGen

Der entscheidende Vorteil von NextGen  
zu vielen anderen IT-Plattformen ist 
das dynamische Ökosystem, welches 
sich mithilfe der aktiven Anwendenden 
und diverser Partner*innen erweitern 
und ergänzen lässt. Zudem nehmen die  
User*innen aktiv an der Weiterentwick-
lung der Plattform Teil und profitieren von 
der Integration ihrer Anforderungen.

Neben dem Aufbau der reinen Platt-
forminfrastruktur ist der IT-Dienstleis-
ter aus Herne noch weitaus breiter aufge-
stellt. Viele ergänzende Dienstleistungen 
aus dem Bereich IT-Security, dem Abrech-

nungsbereich sowie smarte RPA-Lösungen 
sind nur ein Teil des Portfolios von rku.it. 
Somit sind sie eines der wenigen Unter-
nehmen, die alles aus einer Hand anbie-
ten können. Deutschlandweit setzen be-
reits einige Stadtwerke auf die moderne 
Plattformarchitektur von NextGen und be-
finden sich z.T. mitten in der Umstellung. 
Insbesondere in der Umgebung der ener-
giewirtschaftlichen Prozesse zeichnet sich 
ab, dass NextGen zum Game Changer wird. 
Lassen Sie sich begleiten: vom Transfor-
mationsprozess zum digitalen Stadtwerk 
der Zukunft.

10 11Branchenguide Digitales Stadtwerk 2022 • 2023 BEST PRACTICEBEST PRACTICE Branchenguide Digitales Stadtwerk 2022 • 2023


